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do
g cartao,dejacesso)ajcuidados de saude;

Manual do utilizador

1. Destinatarios

O presente servico electronico destina-se aos seguintes destinatarios de
servicos do Regime de Previdéncia:

» Contribuintes prestes a desligar-se do servigo (desliga¢cdo autorizada)

» Contribuintes desligados do servico

» Familiares habilitados dos contribuintes acima referidos (os familiares
adultos devem dispor da “Conta Unica de Macau”)

Os familiares adultos devem proceder a leitura do cédigo QR e dar o seu
consentimento para a disponibilizacdo pelos respectivos servicos dos
documentos necessarios, bem como a activacao dos “Servicos do cartao de
acesso a cuidados de saude por via electrénica”.

O contribuinte tem de carregar os seguintes documentos comprovativos
consoante a situagao:

Familiares Documentos comprovativos

Descendentes adultos Documento comprovativo de frequéncia escolar

Que estejam a trabalhar Declaragao de rendimentos *
Que estejam a trabalhar/ Declaragao comprovativa, passada pela
sejam trabalhadores por entidade patronal, de como n3o é titular de
conta prépria outro esquema especial de protecgdo na area
dos cuidados de saude
N3o portadores do BIR da Documento de identificagao e documento
RAEM comprovativo da relagdo de parentesco

* No caso de cdnjuge, ndo é necessario carregar a declara¢do de rendimentos



2. Forma de acesso

Acesso a aplicacao “Assuntos Governamentais”

Contribuintes prestes a
desligar-se do servico

Aceda através do “Login do trabalhador”

N

Assuntos Governamentais

Trabalhadores no activo

| 83 v
| 8 n |
N

w// -V\‘
8 | ~
_ ,,/
Outros

®Necessito de apoio ZH

Contribuintes
desligados do servico

Aceda através da “Conta Unica de

Macau” (escolher “QOutros” )

N GY

Assuntos Governamentais

Outros

Iniciar sessao

Trabalhadores no
activo

®Necessito de apoio

ZH



3. Processo de apresentacao do pedido

Seleccione “Servicos — Cartao de acesso a cuidados de saude do
contribuinte desligado do servi¢o” para iniciar o pedido

Contribuintes prestes a Contribuintes
desligar-se do servigo desligados do servico
e Ce & 8 Servigos

Maior concentragao para uma
melhor eficiéncia
Regime de Previdéncia dos
CHAN, TAI MAN 3 : “hii
5 Trabalhadores dos Servigos Publicos

XXXX
1
Informacao Servigos Trabalhos g
Cartdo de acesso a
cuidados de salide
do contribuinte des...
< Servigos \_ Y,
TiDO SerViQO Aceder a minha personalizagao

Direitos e regalias

Cartao de acesso a
g cuidados de satde do N

contribuinte desligado do

servico

& o < Cartéo de a... ('m’)
< Cartéo de a... (_+ Pedido ) s

Tendo sido autorizado o pedido

Tendo sido autorizado o pedido de desligagao do servigo, o contribuinte
de desligagao do servigo, o contribuinte pode apresentar antecipadamente, através
pode apresentar antecipadamente, através do servigco a que pertence, o pedido do

do servigo a que pertence, o pedido do cartao de acesso a cuidados de satde ao
cartao de acesso a cuidados de saude ao FP.

FP.



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Passo 1: Preenchimento dos dados do préprio contribuinte

Seleccione “Pedido” para iniciar o Assinale a declaragao, carregue uma
pedido relativo a si proprio fotografia e seleccione “Confirmar”

. B < Dados do beneficiario
< Pedido do cartao de ace...

Minhas informacodes

Actual(is) beneficiario(s) do Tipo de documento de
direito de acesso a cuidados de identificagdo
Sal]de BIR Permanente da RAEM

N.° de documento de
Chan Tai Man Pedido identificacao

Wong Siu Mei Pedido Data de nascimento
Chan Siu Man Pedido
Declaro que o proprio
/ * Concorda com a
g o A transferéncia dos dados
i Adicionar beneﬁmano) pelo Fundo de Pensoes
para os Servicos de
Saude, para usar os
“Servicos do cartdo de
o s acesso a cuidados de
Informacoes do(s) beneficiario(s) saude por via
ja adicionado(s) electronica™.

* Carregar a sua fotografia

s

( Voltar ) Confirmar

Sem qualquer beneficiario




31 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Passo 2: Preenchimento dos dados de familiares (se aplicavel)

Seleccione “Pedido” para iniciar
o pedido relativo ao familiar

{ Pedido do cartao de ace...

Actual(is) beneficiario(s) do
direito de acesso a cuidados de
salde

Chan Tai Man

[ Wong Siu Mei

D)

( Adicionar beneficiario >

Chan Siu Man

Informacgdes do(s) beneficiario(s)
ja adicionado(s)

O proprio

Nome

Chan Tai Man H

Data de XUXX-XX-XX

nascimento

R

U

Seleccione “Adicionar beneficiario’

{ Pedido do cartao de ace...

Actual(is) beneficiario(s) do
direito de acesso a cuidados de

saude
Chan Tai Man
Wong Siu Mei
Chan Siu Man

Ou

< Adicionar beneficiario >

Informagdes do(s) beneficiario(s)
ja adicionado(s)

O proprio

Nome

Chan Tai Man H

Data de XUXX-XX-XX

nascimento

R




3.1 [Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Edite os dados, assinale a declaragdo, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de seguida, seleccione “Confirmar”

Informagoes do coénjuge

* Nome

Wong Siu Mei
*Tipo de documento de
identificacao

BIR Permanente da RAEM
*N.° de documento de

identificacao Nao é necessario
inserir os parénteses

XXXXXXXX

* Data de nascimento

XXXX-XX-XX

* Sexo

Feminino

Conjuge

Preencha os dados pessoais do
conjuge

(No caso de nao residente de
Macau, € necessario carregar o
documento de identificacdo e o
documento comprovativo da
relacdo de parentesco)

Indique a situagao laboral

(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta propria, é
necessario carregar a declaragao
comprovativa, passada pela
entidade patronal, de como nao é
titular de outro esquema especial
de proteccao, na area dos cuidados
de saude)

Assinale a declaracdo e carregue a
fotografia do familiar



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Edite os dados, assinale a declaragdo, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de seguida, seleccione “Confirmar”

Descendentes

€ Dados do beneficiario

Informacoes do descendente

* Seleccione

© Filho Filha

* Nome

Chan Siu Man

*Tipo de documento de
identificacao

® Preencha os dados pessoais do/a
filho/filha
(No caso de nao residente de
Macau, é necessario carregar o
documento de identificacdo e o
documento comprovativo da
relacdo de parentesco)

® No caso de descendentes com
idade entre 18-24 anos

>

L BIR Permanente da RAEM

*N.° de documento de
identificacao Nao é necessario
inserir os parénteses

XXXXXXXX

* Data de nascimento

YYVYY YY YVY

Carregue o documento
comprovativo de frequéncia
escolar

Indique a situacgao laboral
(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta proépria,
€ necessario carregar a
declaragao comprovativa,
passada pela entidade
patronal, de como nao é titular
de outro esquema especial de
proteccao, na area dos
cuidados de saude)

® Assinale a declaragdo e carregue a
fotografia do familiar



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Edite os dados, assinale a declaracao, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de seguida, seleccione “Confirmar”

[ Ascendentes ]

® Preencha o estado civil

® Preencha os dados pessoais dos
ascendentes (pais e/ou pais do
conjuge)
(No caso de nao residente de
Macau, € necessario carregar o
documento de identificacao e o
LasEdes documento comprovativo da
relacao de parentesco)

< Dados do beneficiario

Ascendentes (pais)

* Estado civil

* Seleccione(Pode escolher

ambas as opgdes) . . 5
® Indique a situacao laboral

(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta propria, €
necessario carregar a declaragao
comprovativa, passada pela

Pai . ~ 2
entidade patronal, de como nao é
titular de outro esquema especial

& ~ , .
Warmg de protecgao na area dos cuidados
Chan Chi Ming de saude)

* Tipo de documento de ® Assinale a declaracdo e carregue a

Pt _ i
identificacao fotografia do familiar

( BIR Permanente da RAEM W

Voltar ) | Confirmar




3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Passo 3: Confirmacao dos dados
dos beneficiarios

Apos a adicao dos beneficiarios nas
“Informacgdes do(s) beneficiario(s) ja
adicionados” , seleccione “Préximo”

{ Pedido do cartao de ace...

< Adicionar beneficiario )

/

Chan Siu Man

Informacdes do(s) beneficiario(s)
ja adicionado(s)

O préprio

Nome

Chan Tai Man H

Data de XXXX-XX-XX

nascimento

S

=

Cénjuge X
Nome Wong Siu Mei
Data de  XXXX-XX-XX

nascimento

Passo 4: Confirmacao e
submissao do pedido

Apos a confirmacao do pedido e da
declaracao, seleccione “Confirmar”

< Informacé6es do(s) benefi...

O préprio
Nome Chan Tai Man H
Data de XXXX-XX-XX

S

. Concorda com a transferéncia dos
dados pelo Fundo de Pensbes para os
Servigos de Salde, para usar os
“Servicos do cartdo de acesso a
cuidados de saude por via

nascimento

electrénica”.

Conjuge
Nome Wong Siu Mei
Data de XXXX-XX-XX

nascimento

. Desempregado/a

. Nao é titular de outro esquema
especial de protecgao na area dos
cuidados de saude.

Declara-se que
O préprio e o agregado familiar acima

dierriminadn actin nac randirAsce



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Passo 5: Confirmacao do familiar através da leitura do Cédigo QR
(apenas aplicavel aos familiares adultos)

O contribuinte ] partilhao “Cédigo QR para confirmacao do familiar”
com o familiar

< Confil‘mag... ~ Actualizar
Instrucdes para a identificacao
< S electrénica
Wong Siu Mei (Conjuge) 0]
1. O familiar abre a aplicacéao
N.° do documento de XXXXXXXX “Assuntos Governamentais” no
identificagéo telemovel.

Coédigo QR para confirmagéao do 2. Seleccione [Outros] para iniciar
familiar , sessdo com a Conta Unica de
Macau.

3. Clique em [Pagina inicial] -
familiar(es) o “Codigo QR para [Leitura do codigo] e leia o codigo
confirmagdo do familiar”, para a sua QR na parte inferior.

leitura na App “Assuntos Governamentais”

Por favor, disponibilize ao(s) respectivo(s)

4. Prossiga as operagbes segundo

escolher [Outros] para aceder através i e
{ L 1p as instrucdes dadas.

da Conta Unica de Macau).

-
T

o

[elu

Nome do familiar : Wong Siu Mei

Cancelar pedido O referido familiar concorda com:

1. A disponibilizagdo dos dados pessoais pela
Direcgao dos Servigcos de Identificagao.

2. A transferéncia dos dados pessoais para os

Servigos de S sirsommmmm———mm——=Scrvicos do

10



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

O familiar | seleccione “Outros” para aceder a aplicacio “Assuntos
Governamentais” e procede a leitura do Codigo QR para dar o seu consentimento

INFFiB < O contribui... ( © Actualizar )
Assuntos Governamentais
Contribuinte
Outros Nome Chan Tai Man
8 .
Coénjuge
‘ & > Nome Wong Siu Mei

Data de XXXX-XX-XX

Iniciar sessao nascimento

Concordo com:

(i ! (3 /8\ @ 1. A disponibilizagao dos dados pessoais

} pela Direcgao dos Servigos de
ldentificacao.
E, &

2. A transferéncia dos dados pessoais para
WONG, SIU MEI os Servicos de Saude, para usar os
NEW “Servigos do cartao de acesso a cuidados

de salude por via electrénica”.

XXXX

- b 4

{ O contribui... ( ¢ Actualizar )

Contribuinte

Nome Chan Tai Man

Conjuge
Nome Wong Siu Mei

Data de XXXX-XX-XX
nascimento

11



3.1 [ Contribuintes prestes a desligar-se do servico ]

Passo 6: Submissao/conclusao do pedido

O contribuinte

procede ao reconhecimento facial com a
aplicacdao “Assuntos Governamentais”

¢ Camfirage o

>
/

Wong Siu Mei (Conjuge) >

N.° do documento de  XXXXXXXX
identificacao

Data e hora da
assinatura

XXXX-XX-XX
XX XX:XX v
Descarregar Recibo e Declaracao

Por favor, disponibilize ao(s) respectivo(s) Data 6 000N XXIXKK

familiar(es) o “Coédigo QR para
confirmagéo do familiar”, para a sua

leitura na App “Assuntos Governamentais”

(escolher [Outros] para aceder através

hora da
entrega

N.°de EFRXXXXXXXXXX
recibo

da Conta Unica de Macau).

Termo de Consentimento de
Transferéncia de Dados

Nota: Apés ter sido notificado pelos
Servigos de Saude, o beneficiario deve

dirigir-se aqueles Servigos para pagamento
da respectiva contribuigdo seguido do
levantamento do cartdo de acesso a
cuidados de saulde.

Consultar registo: -

O registo pode ser
consultado através dos
“Assuntos

. Confirmar e

Se deseja iniciar um novo pedido relativo a familiares apds a submissao
deste pedido, pode aceder de novo ao servico “Cartdao de acesso a
cuidados de saude do contribuinte desligado do servico” e prosseguir
as operacoes de acordo com as instrucdes dadas nos passos 2 a 6.

12



3.2 | Contribuintes desligados do servico

Passo 1: Preenchimento dos dados do préprio contribuinte

Seleccione “Pedido” para iniciar Assinale a declaragao, carregue uma
um pedido relativo a si préprio fotografia e seleccione “Confirmar”

{ Cartao de acesso a cuid...

< Dados do beneficiario

Nome do requerente (em chinés) Minhas informagdes

FRAX Tipo de documento de
identificacao
Nome do requerente (em lingua BIR Permanente da RAEM
estrangeira)

N.° de documento de
CHAN, TAI MAN identificacao

N.° de contribuinte

Data de nascimento

XXXXXXX
Servico G
Declaro que o proprio
XXX * Concorda com a

transferéncia dos dados
pelo Fundo de Pensdes
para os Servicos de
Saude, para usar os
“Servicos do cartao de
A ( $ \ acesso a cuidados de
< Cartao de a... [ + Pedido ] sy
electrénica”.

€ Adicionar beneficiario * Carregar a sua fotografia
Escolha o beneficiario “

[ O préprio ]

Coénjuge

13



3.2 | Contribuintes desligados do servigo

Passo 2: Preenchimento dos dados de familiares (se aplicavel)

Seleccione “Adicionar beneficiario” e, de seguida, o familiar pretendido

< Pedido do cartao de ace... < Adicionar beneficiario
[ Adicionar beneficiario ] Escolha o beneficiario
= —— O préprio
Informacdes do(s) beneficiario(s)
ja adicionado(s)
[ Conjuge
O préprio
Nome Chan Tai Man H Descendentes
Data de XXXX-XX-XX o
nascimento “

Ascendentes (pais)

Ascendentes (pais do cénjuge)

14



3.2 [Contribuintes desligados do servico ]

Edite os dados, assinale a declaragdo, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de sequida, seleccione “Confirmar”

[ Conjuge ]

Informagoes do conjuge

*Nome

Wong Siu Mei
*Tipo de documento de
identificacao

BIR Permanente da RAEM
*N.° de documento de

identificagao Nao é necessario

inserir os parénteses

XXXXXXXX

* Data de nascimento

XXXX-XX-XX

* Sexo

Feminino

15

® Preencha os dados pessoais do

conjuge

(No caso de nao residente de
Macau, € necessario carregar o
documento de identificacdo e o
documento comprovativo da
relacao de parentesco)

Indique a situacao laboral

(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta propria, €
necessario carregar a declaragao
comprovativa, passada pela
entidade patronal, de como nao é
titular de outro esquema especial
de protecgao, na area dos cuidados
de saude)

Assinale a declaracdo e carregue a
fotografia do familiar



3.2 [Contribuintes desligados do servigo ]

Edite os dados, assinale a declaragdo, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de sequida, seleccione “Confirmar”

[ Descendentes ]

< Dados do beneficiario

Informacoes do descendente

* Seleccione

© Filho Filha

*Nome

Chan Siu Man

* Tipo de documento de
identificacao

] BIR Permanente da RAEM

*N.° de documento de
identificagcao Nao é necessario

inserir os parénteses

XXXXXXXX

* Data de nascimento

YVYVYY YY YY

® Preencha os dados pessoais do

filho/filha

(No caso de nao residente de
Macau, é necessario carregar o
documento de identificacdo e o
documento comprovativo da
relacao de parentesco)

No caso de descendentes com

idade entre 18-24 anos

» Carregue o documento
comprovativo de frequéncia
escolar

» Indique a situacao laboral
(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta propria,
€ necessario carregar a
declaracao comprovativa,
passada pela entidade

patronal, de como nao é titular

de outro esquema especial de
proteccao, na area dos
cuidados de saude)

® Assinale a declaragao e carregue a

fotografia do familiar



3.2 [ Contribuintes desligados do servigo

Edite os dados, assinale a declaragdo, carregue a fotografia do familiar e os
documentos necessarios e, de seguida, seleccione “Confirmar”

[ Ascendentes ]

® Preencha o estado civil

® Preencha os dados pessoais dos
ascendentes (pais e/ou pais do
conjuge)
(No caso de nao residente de
Macau, € necessario carregar o
documento de identificacao e o
LasEdes documento comprovativo da
relacao de parentesco)

< Dados do beneficiario

Ascendentes (pais)

* Estado civil

* Seleccione(Pode escolher

ambas as opgoes) . . 5
® Indique a situacao laboral

(Caso esteja a trabalhar/ seja
trabalhador por conta propria, €
necessario carregar a declaragao
comprovativa, passada pela

Pai . ~ 2
entidade patronal, de como nao é
titular de outro esquema especial

* .
Warmg de protecgao na area dos cuidados
Chan Chi Ming de saude)

* Tipo de documento de ® Assinale a declaracdo e carregue a

Pt , .
identificacao fotografia do familiar

I BIR Permanente da RAEM l

17



3.2 | Contribuintes desligados do servico

Passo 3: Confirmacao dos dados Passo 4: Confirmacao e
dos beneficiarios submissao do pedido
Apo6s a adicao dos beneficiarios nas Apo6s a confirmagdo do pedido e da
“Informacgoes do(s) beneficiario(s) ja declaracao, seleccione “Confirmar”

adicionados” , seleccione “Préximo”

. . < Informagdes do(s) benefi...
< Pedido do cartdo de ace...

O préprio
Adicionar beneficiario )
Nome Chan Tai Man H
Informacdes do(s) beneficiario(s) WEEA R i RIS »
.z e o nascimento
ja adicionado(s) iy

. Concorda com a transferéncia dos
dados pelo Fundo de Pensbes para os
Servicos de Salde, para usar os
“Servigcos do cartao de acesso a

Nome Chan Tai Man H cuidados de salde por via
electrénica”.
Data de XXXX-XX-XX

S
nascimento “

O préprio

} Cénjuge
Conjuge %]
Nome Wong Siu Mei
Nome Wong Siu Mei Data de XXXX-XX-XX
nascimento
Data de XXXX-XX-XX
nascimento . Desempregado/a

. Nao é titular de outro esquema
especial de protecgao na area dos
cuidados de salde.

Declara-se que
O proprio e o agregado familiar acima

Adierriminadn aetian nae randirAse

18



3.2 | Contribuintes desligados do servigo

Passo 5: Confirmacao do familiar através da leitura do Cédigo QR
(apenas aplicavel aos familiares adultos)

O contribuinte

o familiar

) Actualizar

< Confirmag...

Wong Siu Mei (Conjuge) 5]

N.° do documento de XXXXXXXX
identificacao

Por favor, disponibilize ao(s) respectivo(s)
familiar(es) o “Cédigo QR para
confirmagédo do familiar”, para a sua
leitura na App “Assuntos Governamentais”
(escolher [Outros] para aceder através

da Conta Unica de Macau).

lar pedido

19

partilha o “Codigo QR para confirmacao do familiar” com

Instru¢cdes para a identificacao
electrénica

1. O familiar abre a aplicagéao
“Assuntos Governamentais” no
telemovel.

2. Seleccione [Outros] para iniciar
sessdo com a Conta Unica de
Macau.

3. Clique em [Pagina inicial] -
[Leitura do codigo] e leia o codigo
QR na parte inferior.

4. Prossiga as operagbes segundo
as instrucoes dadas.

Nome do familiar : Wong Siu Mei

O referido familiar concorda com:

1. A disponibilizagdao dos dados pessoais pela
Direcgao dos Servigos de Identificagao.

2. A transferéncia dos dados pessoais para os
Servigos de Salde, para usar os “Servigos do
cartao de acesso a cuidados de salde por via
electrénica”.




3.2 | Contribuintes desligados do servico

O familiar |seleccione "Outros” para aceder a aplicacio “Assuntos
Governamentais” e procede a leitura do Codigo QR para dar o seu consentimento

N H < O contribui... ( © Actualizar )
Assuntos Governamentais
Contribuinte
m Nome Chan Tai Man
8 ~ .
Conjuge
& i Nome Wong Siu Mei

Data de XXXX-XX-XX

Iniciar sessdo ‘ nascimento

l Concordo com:

o (3 & @ 1. A disponibilizacdo dos dados pessoais
pela Direcgao dos Servigcos de

E,IJ\% ldentificagao.

2. A transferéncia dos dados pessoais para

WONG, SIU MEI A , A
os Servigcos de Saude, para usar os
NEW “Servicos do cartao de acesso a cuidados
de salde por via electrénica”

b 4

< O contribui... ( © Actualizar )

Contribuinte

Nome Chan Tai Man

Conjuge
Nome Wong Siu Mei

Data de XXXX-XX-XX
nascimento

20



3.2 | Contribuintes desligados do servigo

Passo 6: Submissao/conclusao do pedido

O contribuinte

procede ao reconhecimento facial com a
aplicacao “Assuntos Governamentais”

< Confirmag... ‘1' ‘;r)\

Wong Siu Mei (Cénjuge) >

N.° do documento de XXXXXXXX
identificacao

Data e hora da XXXX-XX-XX
assinatura XX XX:XX v

Descarregar Recibo e Declaracao

Data e XXXX-XX-XX XX:XX:XX
hora da
entrega

Por favor, disponibilize ao(s) respectivo(s)
familiar(es) o “Cédigo QR para

confirmagéo do familiar”, para a sua
N.°de EFRXXXXXXXXXX

recibo

Termo de
Consentimento Inquérito do
rau de

leitura na App “Assuntos Governamentais”
(escolher [Outros] para aceder através
da Conta Unica de Macau).

e
Transferéncia SENE o)
de Dados

Nota: Apés ter sido notificado pelos
Servigos de Saulde, o beneficiario deve
dirigir-se aqueles Servigos para pagamento
da respectiva contribui¢dao seguido do
levantamento do cartdo de acesso a

cuidados de saude.
: Confirmar e
Cancelar pedido e B .
Consultar registo: -

Q

O registo pode ser

Se deseja iniciar um novo pedido relativo a familiares apds a submissao
deste pedido, pode aceder de novo ao servico “Cartdao de acesso a
cuidados de saude do contribuinte desligado do servico” e prosseguir
as operacoes de acordo com as instrucdes dadas nos passos 2 a 6.
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