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1. Destinatários 

O presente serviço electrónico destina-se aos seguintes destinatários de 

serviços do Regime de Previdência: 

➢ Contribuintes prestes a desligar-se do serviço (desligação autorizada) 

➢ Contribuintes desligados do serviço 

➢ Familiares habilitados dos contribuintes acima referidos (os familiares 

adultos devem dispor da “Conta Única de Macau”) 

Os familiares adultos devem proceder à leitura do código QR e dar o seu 

consentimento para a disponibilização pelos respectivos serviços dos 
documentos necessários, bem como a activação dos “Serviços do cartão de 

acesso a cuidados de saúde por via electrónica”. 

O contribuinte tem de carregar os seguintes documentos comprovativos 

consoante a situação: 

Familiares Documentos comprovativos 

Descendentes adultos Documento comprovativo de frequência escolar 

Que estejam a trabalhar Declaração de rendimentos * 

Que estejam a trabalhar/ 

sejam trabalhadores por 
conta própria 

Declaração comprovativa, passada pela 
entidade patronal, de como não é titular de 

outro esquema especial de protecção na área 
dos cuidados de saúde 

Não portadores do BIR da 
RAEM 

Documento de identificação e documento 
comprovativo da relação de parentesco 

* No caso de cônjuge, não é necessário carregar a declaração de rendimentos 
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2. Forma de acesso 

Acesso à aplicação “Assuntos Governamentais” 

 

Aceda através do “Login do trabalhador“ 

 
 

 

Aceda através da“Conta Única de 

Macau”(escolher “Outros”) 

 

 

 

Contribuintes prestes a 

desligar-se do serviço 

Contribuintes 

desligados do serviço 
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3. Processo de apresentação do pedido 

Seleccione “Serviços – Cartão de acesso a cuidados de saúde do 

contribuinte desligado do serviço” para iniciar o pedido 

                           

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

  

Contribuintes prestes a 

desligar-se do serviço 

Contribuintes 

desligados do serviço 



4 

3.1  

Passo 1: Preenchimento dos dados do próprio contribuinte 

Seleccione “Pedido” para iniciar o 

pedido relativo a si próprio 

 

 Assinale a declaração, carregue uma 

fotografia e seleccione “Confirmar” 

 

 

 

 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.1  

 

Passo 2: Preenchimento dos dados de familiares (se aplicável) 

Seleccione “Pedido” para iniciar             Seleccione “Adicionar beneficiário” 

o pedido relativo ao familiar                 

                 

 

按 “確認” 

 

 

 

 

 

 

 

Ou 

 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 



6 

3.1  

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar” 

 

 
  

 

 
⚫ Preencha os dados pessoais do 

cônjuge 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o  

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, é 

necessário carregar a declaração 

comprovativa, passada pela 

entidade patronal, de como não é 

titular de outro esquema especial 

de protecção, na área dos cuidados 

de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Cônjuge 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.1  

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar” 

 

 
  

 

 
⚫ Preencha os dados pessoais do/a 

filho/filha 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o 

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ No caso de descendentes com 

idade entre 18-24 anos 

➢ Carregue o documento 

comprovativo de frequência 

escolar 

➢ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, 

é necessário carregar a 

declaração comprovativa, 

passada pela entidade 

patronal, de como não é titular 

de outro esquema especial de 

protecção, na área dos 

cuidados de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

   

  

Descendentes 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.1  

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar”  

 

 

 

 
⚫ Preencha o estado civil 

 

⚫ Preencha os dados pessoais dos 

ascendentes (pais e/ou pais do 

cônjuge) 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o 

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, é  

necessário carregar a declaração 

comprovativa, passada pela 

entidade patronal, de como não é 

titular de outro esquema especial 

de protecção na área dos cuidados 

de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

 
 

 

 

Ascendentes  

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.1  

 

Passo 3: Confirmação dos dados 

dos beneficiários  

 

 
Passo 4: Confirmação e 

submissão do pedido 

Após a adição dos beneficiários nas 

“Informações do(s) beneficiário(s) já 

adicionados”, seleccione “Próximo” 

 
Após a confirmação do pedido e da 

declaração, seleccione “Confirmar” 

 

 

 

 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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O contribuinte 

3.1  

 

Passo 5: Confirmação do familiar através da leitura do Código QR 

(apenas aplicável aos familiares adultos) 

partilha o “Código QR para confirmação do familiar” 

com o familiar 

 

 

 
 

  

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 



11 

3.1  

 

seleccione “Outros” para aceder à aplicação “Assuntos 

Governamentais”e procede à leitura do Código QR para dar o seu consentimento 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

O familiar 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.1  

 

Passo 6: Submissão/conclusão do pedido 

procede ao reconhecimento facial com a 

aplicação“Assuntos Governamentais” 

 

 

Descarregar Recibo e Declaração 

Se deseja iniciar um novo pedido relativo a familiares após a submissão 

deste pedido, pode aceder de novo ao serviço“Cartão de acesso a 

cuidados de saúde do contribuinte desligado do serviço”e prosseguir 

as operações de acordo com as instruções dadas nos passos 2 a 6. 

O contribuinte 

Contribuintes prestes a desligar-se do serviço 
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3.2   

Passo 1: Preenchimento dos dados do próprio contribuinte 

Seleccione “Pedido” para iniciar   

um pedido relativo a si próprio 

 

 Assinale a declaração, carregue uma 

fotografia e seleccione “Confirmar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

Passo 2: Preenchimento dos dados de familiares (se aplicável) 

Seleccione“Adicionar beneficiário”e, de seguida, o familiar pretendido 

 

 

  

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar” 

 

 
  

 

 
⚫ Preencha os dados pessoais do 

cônjuge 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o  

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, é 

necessário carregar a declaração 

comprovativa, passada pela 

entidade patronal, de como não é 

titular de outro esquema especial 

de protecção, na área dos cuidados 

de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

 

   

 

 

 

 

 

 

Cônjuge 

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar” 

 

 
  

 

 
⚫ Preencha os dados pessoais do 

filho/filha 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o 

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ No caso de descendentes com 

idade entre 18-24 anos 

➢ Carregue o documento 

comprovativo de frequência 

escolar 

➢ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, 

é necessário carregar a 

declaração comprovativa, 

passada pela entidade 

patronal, de como não é titular 

de outro esquema especial de 

protecção, na área dos 

cuidados de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

   

 

 

 

Descendentes 

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

 

Edite os dados, assinale a declaração, carregue a fotografia do familiar e os 

documentos necessários e, de seguida, seleccione “Confirmar” 

 
  

 

 

 
⚫ Preencha o estado civil 

 

⚫ Preencha os dados pessoais dos 

ascendentes (pais e/ou pais do 

cônjuge) 

(No caso de não residente de 

Macau, é necessário carregar o 

documento de identificação e o 

documento comprovativo da 

relação de parentesco) 

 

⚫ Indique a situação laboral 

(Caso esteja a trabalhar/ seja 

trabalhador por conta própria, é  

necessário carregar a declaração 

comprovativa, passada pela 

entidade patronal, de como não é 

titular de outro esquema especial 

de protecção na área dos cuidados 

de saúde) 

 

⚫ Assinale a declaração e carregue a 

fotografia do familiar 

   

 

Ascendentes  

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

 

Passo 3: Confirmação dos dados 

dos beneficiários  

 

 
Passo 4: Confirmação e 

submissão do pedido 

Após a adição dos beneficiários nas 

“Informações do(s) beneficiário(s) já 

adicionados”, seleccione “Próximo” 

 Após a confirmação do pedido e da 

declaração, seleccione “Confirmar” 

 

  

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

Passo 5: Confirmação do familiar através da leitura do Código QR 

(apenas aplicável aos familiares adultos) 

            partilha o “Código QR para confirmação do familiar” com 

o familiar 

 

 

 
 

  

O contribuinte 

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

seleccione “Outros” para aceder à aplicação “Assuntos 

Governamentais”e procede à leitura do Código QR para dar o seu consentimento 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

O familiar 

Contribuintes desligados do serviço 
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3.2  

 

Passo 6: Submissão/conclusão do pedido 

procede ao reconhecimento facial com a 

aplicação“Assuntos Governamentais” 

 

 

Descarregar Recibo e Declaração 

Se deseja iniciar um novo pedido relativo a familiares após a submissão 

deste pedido, pode aceder de novo ao serviço“Cartão de acesso a 

cuidados de saúde do contribuinte desligado do serviço”e prosseguir 

as operações de acordo com as instruções dadas nos passos 2 a 6. 

O contribuinte 

Contribuintes desligados do serviço 




