Situacdo Geral das Sugestdes, Queixas e Reclamagdes Recebidas

Fundo de Pensoes

Tipo:

Sugestoes

Queixas

Reclamacoes

Circuito procedimental
dos servigos

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Servigo prestado pelos
trabalhadores

1

1

Ambiente

Instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

InformacBes dos
Servigos

Garantias do servigo

Servicos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integracdo de servicos

Qutros

Total

Tipo:
Fungdes de fiscalizacio

Sugestoes

Queixas

Reclamacoes

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Administracdo publica -
Regime de Aposentacao
e Sobrevivéncia

Administracdo publica -
Regime de Previdéncia

Total

Situacéo geral do resultado de tratamento de 2018

1. Em 2018, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com
0 pessoal, as instalacbes complementares, os procedimentos e as formalidades,

0 Regime de Aposentacdo e Sobrevivéncia e o0 Regime de Previdéncia, o Fundo

de PensGes tomou as seguintes medidas de melhoramento:

I.  Reforcar a formacao dos trabalhadores da linha de frente;

Il.  Melhorar o0 mecanismo de comunicacdo com os Centros de Prestacdo de
Servicos ao Publico.

2. Eficacia das medidas executadas
Até ao presente momento, este Fundo nunca mais ter recebido queixas ou
opiniGes do mesmo género, apos a adopcdo das medidas acima mencionadas.




Em 2018, dos casos de queixas recebidos por este Fundo, ndo houve casos

relacionados com os “procedimentos e formalidades”, as “garantias do servigo’

0u 0s “servigos electronicos™.

Tratamento e resposta dos casos

bl

Situacao geral do tratamento de queixas e reclamagdes em 2018

Tipo:

Queixas

Reclamacoes

Circuito procedimental
dos servigos

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Servigo prestado pelos
trabalhadores

1

Ambiente

Instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informagdes dos
Servigos

Garantias do servigo

Servicos electronicos

InformacBes sobre o
desempenho

Integracdo de servicos

Qutros

Total

Tipo:
Funcdes de fiscalizacdo

Queixas

Reclamactes

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Administracdo publica-
Regime de Aposentacao
e Sobrevivéncia

Administracdo publica-
Regime de Previdéncia

Total

Em 2018, os 2 casos de queixas recebidos por este Fundo foram respondidos e
arquivados dentro do prazo de 45 dias.

Para além das sugestfes e queixas recebidas, em 2018, o Fundo recebeu 1 caso

de elogio, referente ao servico prestado pelo funcionario da linha de frente.



