Fundo de Pensbes

Situacado Geral das Sugestdes, Queixas e Reclamacdes Recebidas

Tipo: Sugestoes Queixas ReclamacGes

Circuito procedimental
dos servigos 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Servico prestado pelos 1 1 2
trabalhadores

Ambiente

Instalacdes 1
complementares
Procedimentos e 5 1

formalidades
Informacdes dos
Servigos

Garantias do servico
Servicos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integracao de servicos
Outros
Total 2 2 0 1

Sugestdes Queixas ReclamacGes

Tipo:
FuncBes de fiscalizacdo| ;417 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Administracdo publica -
Regime de Aposentacédo 1 4
e Sobrevivéncia
Administracédo puablica - 4 1 1
Regime de Previdéncia
Total 0 5 5 0 1 0

Situacédo geral do resultado de tratamento de 2019
1. Em 2019, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com

0 pessoal, 0s servigos electronicos, 0 Regime de Aposentacdo e Sobrevivéncia e
0 Regime de Previdéncia, o Fundo de Pensdes tomou as seguintes medidas de

melhoramento:
I.  Elaborar modelo de procuracéo para levantamento de documentos;

Il.  Optimizar a configuracdo do Website;
I1l. Reforcar a formacgéo de condutores.

2. Eficéacia das medidas executadas
Até Marco de 2020, este Fundo ndo tinha recebido queixas ou opinides do

mesmo género, apds a adopcdo das medidas acima mencionadas.



Em 2019, dos casos de queixas recebidos por este Fundo, 1 foi do tipo de
“servicos electronico”, cujo servigo foi relacionado com o website do Regime
de Previdéncia, tendo este Fundo tomado as correspondentes medidas de

melhoramento.

Tratamento e resposta dos casos

Situacao geral do tratamento de queixas e reclamacdes em 2019

Tipo:

Queixas

Reclamac6es

Circuito procedimental
dos servicos

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Servigo prestado pelos
trabalhadores

1

1

Ambiente

Instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
Servigos

Garantias do servico

Servicos electronicos

Informacdes sobre o
desempenho

Integracao de servicos

Qutros

Total

Tipo:
Funcdes de fiscalizacado

Que

ixas

Reclamac6es

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Administracdo publica-
Regime de Aposentacédo
e Sobrevivéncia

Administracdo publica-
Regime de Previdéncia

Total

Em 2019, dos 3 casos de queixas recebidos por este Fundo, com a excepcao de
um caso cujo tempo de tratamento ultrapassou ligeiramente o prazo de 45 dias
devido ao grande volume de trabalho no seu procedimento, os restantes casos
foram respondidos e arquivados dentro do prazo de 45 dias.



