Situacado Geral das Sugestdes, Queixas e Reclamacdes Recebidas

Fundo de Pensbes

Tipo:
Circuito procedimental
dos servicos

Sugestoes

Queixas

ReclamacGes

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Servico prestado pelos
trabalhadores

Ambiente

Instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
Servigos

Garantias do servico

Servicos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integracao de servicos

Qutros

Total

Tipo:
Funcdes de fiscalizagdo

Sugestoes

Queixas

ReclamacGes

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Administracdo publica -
Regime de Aposentacédo
e Sobrevivéncia

Administracédo puablica -
Regime de Previdéncia

5

Total

10

Situacédo geral do resultado de tratamento de 2022

1. Em 2022, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com
0s servicos electronicos, 0 Regime de Aposentacédo e Sobrevivéncia e o Regime
de Previdéncia, o Fundo de PensGes tomou as seguintes medidas de

melhoramento:

1. Reducéo gradual do uso de papel na impressdo dos extractos de abonos e

descontos;

2. Estudo sobre o langcamento de servico de pedido online de varios subsidios
do Regime de Aposentacédo e Sobrevivéncia.

2. Eficacia das medidas executadas
1. A partir de Janeiro de 2023, deixou-se de enviar os extractos de abonos e
descontos em suporte de papel, podendo os beneficidrios de pensdes
consultar ou descarregar a respectiva versao electronica através da pagina




electronica deste Fundo ou do APP “Funcionarios e agentes pablicos”;

2. Foi langcado, em Janeiro de 2023, o servico de pedido online de varios
subsidios do Regime de Aposentacdo e Sobrevivéncia, podendo o0s
requerentes efectuar o pedido online durante todo o processo, sem
necessidade de se deslocar a este Fundo.

3. Tratamento e resposta dos casos

Situacao geral do tratamento de queixas e reclamacdes em 2022

Tipo:

Queixas

Reclamac6es

Circuito procedimental
dos servicos

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Servigo prestado pelos
trabalhadores

Ambiente

Instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
Servigos

Garantias do servico

Servicos electronicos

Informacdes sobre o
desempenho

Integracao de servicos

Qutros

Total

Tipo:
Funcdes de fiscalizacado

Que

ixas

Reclamac6es

Concluidas no

Concluidas fora

Concluidas no

Concluidas fora

prazo de 45 |do prazo de 45| prazode 45 |do prazo de 45
dias dias dias dias
Administracdo publica-
Regime de Aposentacgao 2
e Sobrevivéncia
Administracdo publica-
Regime de Previdéncia
Total 2 0 0 0

As queixas recebidas pelo Fundo em 2022, foram respondidos e arquivados
dentro do prazo de 45 dias.



