Fundo de Pensoes

Situacio Geral das Sugestdes, Queixas e Reclamac¢des Recebidas

Tipo: Sugestoes Queixas Reclamagdes

Circuito procedimental
dos servigos 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Servigo prestado pelos
trabalhadores

Ambiente ¢ instalacOes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informagdes dos
Servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos 1 1 1 3

Informagdes sobre o
desempenho

Integracdo de servigos

Outros
Total 2 1 0 1 0 4 0 0 0
Tipo: Sugestoes Queixas Reclamagdes

Fungdes de fiscalizacao| 5451 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Administrag@o publica -

Regime de Aposentacao| 2 1 2
e Sobrevivéncia
Administragdo publica - | 1 5
Regime de Previdéncia
Total 3 2 2 0 2 0 0 0 0

Situacio geral do resultado de tratamento de 2023

1. Em 2023, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com
o ambiente e instalagdes complementares, os servicos electronicos € o Regime
de Previdéncia, o Fundo de Pensdes tomou as seguintes medidas de
melhoramento:

1. Reforgar o mecanismo de teste da linha aberta;

2. Adicionar o aviso aos contribuintes para prestarem atengdo ao prazo para a
entrega da declaracdo de mudanca por via electronica, na conta oficial do
Wechat,

3. Acrescentar o numero de telefone dos Servigos de Saude para efeitos de
consulta, nas informagdes relativas ao “acesso a cuidados de saude” da
pagina electronica do Regime de Previdéncia deste Fundo.

2. Eficacia das medidas executadas
1. Depois de ter tomado as medidas acima referidas, o Fundo de Pensdes




deixou de receber opinides ou queixas semelhantes até Janeiro de 2024;

2. Os contribuintes desligados do servico passaram a poder consultar

directamente as informacdes relativas a proteccdo especifica na area dos
cuidados de saude dos trabalhadores da Administracao Publica.

3.

Tratamento e resposta dos casos

Situacio geral do tratamento de queixas e reclamacées em 2023

Tipo:
Circuito procedimental
dos servigos

Queixas

Reclamagdes

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Servigo prestado pelos
trabalhadores

Ambiente ¢ instalagoes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informagdes dos
Servigos

Garantias do servigo

Servigos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integracgdo de servigos

Outros

Total

Tipo:
Funcgodes de fiscalizacao

Queixas

Reclamagoes

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Administragdo publica-
Regime de Aposentacao
e Sobrevivéncia

Administragdo publica-
Regime de Previdéncia

Total

As queixas recebidas pelo Fundo em 2023, foram respondidos e arquivados
dentro do prazo de 45 dias.



