Fundo de Pensoes

Situacio Geral das Sugestoes, Queixas e Reclamac¢oes Recebidas

Tipo:
Circuito procedimental
dos servicos

Sugestoes

Queixas

Reclamagoes

2022

2023

2024

2022

2023

2024

2022

2023

2024

Servigo prestado pelos
trabalhadores

Ambiente e instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacodes dos
Servicos

Garantias do servigo

Servigos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integragdo de servigos

Outros
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Tipo:
Fungdes de fiscalizacdo

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

2022

2023

2024

2022

2023

2024

2022

2023

2024

Administragao publica -
Regime de Aposentagdo
e Sobrevivéncia

Administragao publica -
Regime de Previdéncia

Total

Situacio geral do resultado de tratamento de 2024

1. Em 2024, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com

o servico prestado pelos trabalhadores, os servigos electronicos, o Regime de

Aposentacdo e Sobrevivéncia e o Regime de Previdéncia, o Fundo de Pensdes

tomou as seguintes medidas de melhoramento:

1. Revisdo das horas do inicio e do termo dos semindrios sobre planos de

aplicacao das contribui¢des do Regime de Previdéncia;

2. Elaboragdo de orientagdes para atendimento da Linha Vermelha, bem como

o aumento da respectiva formagao.

2. Eficacia das medidas executadas

1. Depois de ter tomado as medidas acima referidas, o Fundo de Pensdes

deixou de receber opinides ou queixas semelhantes até Margo de 2025;




2. Foi melhorado o horario de realizacdo dos seminarios semelhantes,
passando os participantes a ndo necessitar de regressar ao local de trabalho,

independentemente de o semindrio terminar a tempo ou nao;

. Foram formuladas directrizes no sentido de esclarecer o conteudo do

trabalho dos processos relevantes, servindo de uma regulamentagdo para os
futuros trabalhos do pessoal, que lhe permite, através de formagao, lidar
melhor com os problemas encontrados no atendimento ao publico.

3.

Tratamento e resposta dos casos

Situacio geral do tratamento de queixas e reclamacgoes em 2024

Tipo:
Circuito procedimental
dos servigos

Queixas

Reclamacgoes

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Servigo prestado pelos
trabalhadores

2

Ambiente e instalacdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informagdes dos
servicos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacdes sobre o
desempenho

Integracdo de servigos

Outros

Total

Tipo:
Funcoes de fiscalizacdo

Queixas

Reclamacoes

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Concluidas no
prazo de 45
dias

Concluidas fora
do prazo de 45
dias

Administragdo publica-
Regime de Aposentagdo
e Sobrevivéncia

Administragdo publica-
Regime de Previdéncia

Total

As queixas recebidas pelo Fundo em 2024, foram respondidos e arquivados
dentro do prazo de 45 dias.



