Fundo de Pensoes

Estatistica das Sugestdes, Queixas e Reclamacdes do Ano 2024

Sugestdes Queixas Reclamagdes Subtotal
Tipo:
Circuito procedimental dos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Servicos

1 2|3 (4|12 /(3|4 |1 2|3 4|12/ 3

Servigo prestado pelos
trabalhadores

Ambiente ¢ instalagdes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servigos electronicos 2 2

Informagdes sobre o
desempenho

Integragdo de servigos

Outros
Total 2 0 0 2
Sugestoes Queixas Reclamagdes Subtotal
Tipo: . . . .
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Fungdes de fiscalizagdo

1|2 34|12 3|41 |2 3 4123

Administragao publica -
Regime de Aposentagdo e
Sobrevivéncia

Administragao publica -
Regime de Previdéncia

Total 2 1 0 3

Situacdo geral do resultado de tratamento

Em 2024, atendendo que as sugestdes e queixas recebidas se relacionavam com os
servigos electronicos e o Regime de Previdéncia, o Fundo de Pensdes tomou a
seguinte medida de melhoramento:

1. Revisdo das horas do inicio e do termo dos semindrios sobre planos de aplicacao

das contribui¢des do Regime de Previdéncia.




